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Warunki gwarancji i procedura reklamacyjna

§1. Okres gwaranc;ji

-_—

. AMGX System udziela gwarancji na okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty odbioru
pojazdu z wykonang zabudowa.

§2. Zakres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz wady wykonawcze powstate z winy
AMGX System.

2. W ramach gwarancji AMGX System zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
ujawnionych wad, pod warunkiem, ze zostaty one zgtoszone w okresie
gwarancyjnym i w sposob okreslony w §4.

3. W przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa, AMGX System moze podjg¢ decyzje o:

1. wymianie wadliwego elementu, lub

2. przyznaniu rekompensaty finansowe;j.

§3. Wylaczenia z gwaranc;ji
1. Gwarancja nie obejmuje:

1. uszkodzeh mechanicznych powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania,
przecigzenia pojazdu lub kolizji,

2. uszkodzen powstatych w wyniku ingerencji osob trzecich lub samodzielnych
modyfikacji zabudowy,

3. zuzycia eksploatacyjnego, w szczegdlnosci: rys, przebarwien, zuzycia okuc,
zamkow, uszczelek,

4. szkod wynikajgcych z niewtasciwego mocowania przewozonego tadunku,
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5. usterek spowodowanych dziataniem czynnikbw zewnetrznych, takich jak
korozja, promieniowanie UV, srodki chemiczne itp.

§4. Zgtoszenie reklamacji

1. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona pisemnie — drogg elektroniczng (e-mail) lub
za posrednictwem formularza reklamacyjnego — w terminie 7 (siedmiu) dni od
momentu wykrycia wady.

2. Klient zobowigzany jest dotgczyé do zgtoszenia:

1. opis wady,
2. dokumentacje fotograficzng (jesli to mozliwe),

3. dowdd zakupu (faktura lub potwierdzenie zamowienia).

3. AMGX System rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni roboczych od
daty jej otrzymania.

4. Termin realizacji naprawy ustalany jest indywidualnie, w zaleznosci od charakteru
zgtoszonej wady.

§5. Realizacja naprawy gwarancyjnej

1. Naprawy gwarancyjne realizowane sg w siedzibie AMGX System.

2. Na zyczenie Klienta istnieje mozliwo$¢ organizacji ustugi door-to-door obejmujgcej
transport pojazdu — warunki oraz koszty tej ustugi ustalane sg indywidualnie.

3. AMGX System nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowg niedostepnos¢ pojazdu
wynikajgcg z prowadzonych prac gwarancyjnych.



AMGX

§6. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
konsumenta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi.

2. W przypadku zaistnienia sporu strony zobowigzujg sie do jego polubownego
rozwigzania w pierwszej kolejnosci.

3. Regulamin gwarancji dostepny jest na stronie internetowej AMGX System lub — na
zyczenie — w wersji papierowe;j.
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